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Kompletni seznam tarifli NetHome vcetné technickych specifikacich
Ceny platné od 01.04.2026 VSechny uvedené ceny jsou s DPH.

Bezdratové pripojeni

inzerovana Rychlost v Mbps

nazev tarifu rychlost v Mbps cena v KC maximalni béina minimalni
5g+ Mini 30/15 350,- 30/15 27/13 24/12
5g+ Ideal 40/20 450,- 40/20 36/18 32/16
60G Premium? 100/50 550,- 100/50 90/45 80/40
60G Max!2 200/100 650,- 200/100 150/75 120/60

1) tarify 60G nejsou dostupné ve vSech lokalitach 2) dle lokality maximalni rychlost 150M/75M nebo 200M/100M
Pfipojeni k internetu Giga

inzerovana Rychlost v Mbps

4 if KC vt vy L
nazev taritu rychlost v Mbps cena v ke maximalni béina minimalni
GigaMini 100/100 350,- 100/100 90/90 80/80
Gigaldeal 200/200 450,- 200/200 180/180 160/160
GigaPremium 300/300 550,- 300/300 270/270 240/240
Pfipojeni k internetu Top
nazev tarifu Inzerovana cena v KC . Rychlo§'5 v’Mbps L
rychlost v Mbps maximalni bézna minimalni
TopMini 30/30 350,- 30/30 27/27 24/24
Topldeal 60/60 450,- 60/60 54/54 48/48
TopPremium 100/100 550,- 100/100 90/90 80/80
Doplnkové sluzby
Verejné IP adresa: 100,-K& mésiéné / IP
Archiv — tarify které jiz nenabizime novym zakaznikiim
Pripojeni k internetu 5g
nazev tarifu inzerovana cena v K& o RychIOfE v’Mbps o
rychlost v Mbps maximalni bézna minimalni
5g Mini 9/9 350,- 9/9 8/8 7/7
5g Ideal 12/12 450,- 12/12 11/11 10/10
Pripojeni k internetu Jet
nazev tarifu Inzerovana cena v KC . ars Rychloitv’Mbps T
rychlost v Mbps maximalni béina minimalni
JetMini 30/30 350,- 30/30 27/27 24/24
Jetldeal 40/40 450,- 40/40 36/36 32/32
JetPremium 50/50 550,- 50/50 45/45 40/40
VDSL Internet
zakladni bali¢ek televize Start je vidy zpoplatnén ¢astkou 100,- K¢/mésic (bez ohledu na tarif)
‘ . inzerovana v Rychlost v Mbps
nazev tarifu cena v KC . i T
rychlost v Mbps maximalni bézna minimalni
DSLMini 50/10 550,- 50/10 12/1 6/1
DSLideal 100/20 650,- 100/20 30/3 15/2
DSLPremium 250/50 850,- 250/50 60/6 30/3
Optical Mini 250/25 650,- 250/250 150/15 75/8
Optical Ideal 500/500 750,- 500/500 300/300 150/150
Optical Premium 1000/1000 950,- 1000/100 600/600 300/300
Optical Max 2000/2000 1100,- 2000/2000 1200/600 600/300
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Pfipojeni k internetu je poskytovano bez omezeni mnozstvi prenesenych dat.
Rychlosti jsou uvedeny ve sméru k zdkaznikovi (download) / od zdkaznika do internetu (upload).

Inzerovana rychlost = rychlost uvedend v obchodnich sdélenich, reklamé, na webovych strankach poskytovatele,
jejiz hodnota nesmi byt vyssi neZ rychlost maximalni.

Maximalni rychlost = redlné dosazitelna rychlost pro sluzbu pfistupu k internetu na dané pripojce ¢i v daném
misté pfipojeni.

Bézné dostupna rychlost = rychlost sluzby internetu v pevném misté, ktera je redlné dosahovana a dostupna

v 95 % Casu béhem dne. Jeji hodnota nesmi byt stanovena hodnotou nizsi nez je 60 % inzerované rychlosti.

evvs

poskytnout. Jeji hodnota nesmi byt stanovena hodnotou nizsi nez je 30 % inzerované rychlosti.

Na sluzbu neni uplatfiovano Zadné fizeni datového provozu ani jiné pfistup omezujici podminky ci
omezeni koncovych zafizeni. Poruchy Ize hldsit nonstop na bezplatné lince 800 466 466. Pfipadné spory
Fesi Cesky telekomunikaéni urad.

Pravo na reklamaci poskytované sluzby mate v técho pripadech.

Vypadek sluzby - pfi poklesu pod minimalni rychlost

Velka trvajici odchylka - pfi poklesu pod bézné dostupnou rychlost na déle nez 70 minut

Velka opakujici se odchylka - v ¢asovém Useku 90 minut, pokud dojde nejméné ke 3 poklesiim pod hodnotu
bézné dostupné rychlosti na min. 3,5 minuty

Redeni pripadnych zavad max. do 3 pracovnich dni.



