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VsSeobecné podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb

Poskytovatel: Sauron CZ s.r.o0., Bofivojova 878/35, 130 00 Praha 3, Czech Republic
IC: 25247841
DIC: CZ25247841
Bank. ucet: 100826758/5500 Raiffeisenbank
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Obch. rejstiik: 1 - Méstsky soud v Praze, spis C 122946

Platnost

Tyto vSeobecné podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb (dale jen ,Podminky") plati pro poskytovani nasledujicich
sluzeb firmou Sauron CZ s.r.o. (dale jen ,Poskytovatelem™):

a) telekomunikacni sluzby - sluzby pfistupu k siti Internet

b) telekomunikacni sluzby — verejné dostupna telefonni sluzba

c) telekomunikaéni sluzby - pronajem okruhd

Sluzby v souladu s témito Podminkami mohou byt poskytovany vyhradné na smluvnim zékladé. Smlouva o poskytovani sluzeb
vstupuje v platnost dnem podpisu a plati po sjednanou dobu. Neni-li doba platnosti uvedena, je smlouva uzaviena na dobu
neurcitou.

Telekomunikacni sluzby bude Poskytovatel nabizet pouze v omezenych lokalitach. Tyto lokality jsou uvedeny na bézné
pristupnych mistech (internetové stranky nebo provozovna Poskytovatele). Poskytovatel si vyhrazuje pravo neposkytnout
sluzbu bez udani jakéhokoliv dévodu pFipadnému novému zajemci o uzivani telekomunikaénich sluzeb.

Poskytované sluzby

Poskytovatel umozni pripojeni vypocetni techniky uzivatele k datové telekomunikacni siti Poskytovatele prostrednictvim
metalického nebo mikrovinného spoje. Tim nasledné zpristupni uzivateli vyuZiti smluvné sjednanych telekomunikacnich
sluzeb.

Hardwarové nebo softwarové vybaveni na strané uzivatele, které je nutné k vyuzivani sluzby, si obstara uzivatel sam, nebo je
poskytnuto Poskytovatelem jako soucast sluzby.

Sluzba je k dispozici v kteroukoliv denni i no¢ni dobu. Rozsah této sluzby je pfedmétem sjednané smlouvy s uzivatelem.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo na preruseni sluzby na nezbytné nutnou dobu za Ucelem oprav technického vybaveni. Bude-li
to mozné, ohlasi tuto skutec¢nost uZivateli s nejvétsim moznym predstihem. Pripadné poruchy, branici v poskytovani sluzby
odstrani poskytovatel dle svych technickych a provoznich moznosti co nejrychleji.

K ohlaseni zavad ve funkcnosti poskytované sluzby provozuje Poskytovatel telefonickou a e-mailovou hotline, dosazitelnou
minimalné v pracovni dny v dobé od 9.00 do 17.00 hodin pfimo a mimo tuto dobu pres e-mail. Mimo tento Cas jsou k dispozici
telefonni Cisla uvedena v PFiloze ¢. 2 (Obchodné technické podminky pfipojent).

Ochrana dat, odpovédnost za vady

Poskytovatel i uZivatel jsou zavazani povazovat veskeré udaje souvisejici s poskytovanim telekomunikacnich sluzeb za
divérné. Udaje nesmé&iji byt zpfistupnény treti osobé.

Poskytovatel rudi za ptipadny prenos dat a souborl uZivatele v nezmé&néném stavu. Pokud se pfi poskytovani sluzby dozvi
poskytovatel jakékoliv informace o uZivateli, nebudou zpfistupnény treti osobé bez souhlasu uzivatele, pfipadné nebude ani
jinak umoznéno zneuziti v jeho prospéch.

V ptipadé&, Ze je sluzba prokazateln& zneuZivéna tietimi osobami prostfednictvim prostfedkd uzivatele, vyhrazuje si
Poskytovatel pravo na docasné preruseni poskytovani sluzby do doby odstranéni tohoto zneuzivani. O do¢asném preruseni
sluzby bude uzivatel Poskytovatelem informovan. V takovém pfipadé nema uzivatel pravo na poskytnuti slevy za vypadek v
poskytovani sluzby.

Poskytovatel neni odpovédny za $kody zplsobené neposkytnutim sluzby v obvyklé kvalité, jako jsou napt. $kody zplsobené
ztrdtou skutedného nebo predpokladaného obratu ze zisku, obchodniho p¥ipadu, dat, zékaznikd dobrého jména apod.

Povinnosti uzivatele

UZivatel nesmi pfi vyuzivani poskytovanych sluzeb zasahovat do vypocetniho a technického vybaveni poskytovatele jinym,
neZ dohodnutym zptisobem. Pfi pfistupu do pocitatového systému Poskytovatele se nesmi pohybovat v jinych, neZ jemu
zpFistupnénych &astech a nesmi pouZivat prostfedkd, kterymi by ménil nastaveni nebo funkci hardwarového nebo
softwarového systému Poskytovatele.

Uzivatel nesmi vyuzit telekomunikacni sluzby k pfenosu informaci, jejichz obsah by byl v rozporu s obecné platnymi pravnimi
predpisy.

UZivatel odpovida za $kody zplsobené Poskytovateli nebo jinym subjektdim nedodrzenim Podminek.

Ceny za sluzby, jejich Gactovani a thrady

Ceny za poskytovani sluzeb jsou cenami smluvnimi dle zakona ¢ 526/90 Sb. Podkladem pro né je platny cenik Poskytovatele.
Platny cenik je uveden na bézné pfistupnych mistech (internetové stranky nebo provozovna Poskytovatele). Pfipadné
odchylky od tohoto ceniku mohou byt pfedmétem dohody.

Ceny za poskytované sluzby jsou fakturovany meésicné, vzdy do desatého dne nasledujiciho mésice. Splatnost faktury je 7 dni.
V pfipadé nezaplaceni faktury v terminu splatnosti si Poskytovatel vyhrazuje pravo sluzbu pozastavit. Za kazdy den prodleni
Uhrady faktury je poskytovatel opravnén uctovat urok z prodleni ve vysi 0.05% z dluzné Castky.

Pokud je zavadou na systému Poskytovatele znemoznéno uZivateli uzivani poskytovanych sluzeb v jednom dni po dobu delsi
nez 2 hodiny, ma uzivatel pravo na snizeni mésicni ceny o jednu tficetinu za kazdy takovy den. Pokud by poskytovana sluzba
byla zavadou na systému Poskytovatele nedostupna uZivateli vice nez deset dni v jednom meésici, uzivateli nebude v tento
mésic uctovan zadny poplatek.

Zavérecna ustanoveni
Pfipadné odchylky od téchto Podminek, pokud budou mezi Poskytovatelem a uZivatelem sjednany, musi mit pisemné
oboustranné dohodnuty a fadné podepsany.

....... dne......... Jaroslav Jirdsek, jednatel



