Sauron CZ s.r.o., Borivojova 878/35, 130 00 Praha 3
provozovna: areal Kaufland, Pivovarska 19, 350 02 Cheb tel.: 354 437 447, 774 737 447
Provozovatel je opravnén provozovat telekomunikaéni sluzby piistup k siti Internet na zékladé registrace u CTU pod &islem 1208.

Obchodni podminky a predavaci protokol pro poskyvtovani telekomunikacnich sluzeb
pripojeni k siti internet v tarifu NetHome

UZivatel (soukroma osoba):
JMENO: oo PHIMENT: oo

Firma (fyzicka ¢i pravnicka osoba):
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Lisi li se od vySe uvedeného ; jméno, pifjmeni, adresa

Telefonni KONtaKt: ........cccciviiiiiieieicccese e EMAIL: oo
Datum zHZeni STUZDY: ....ocoviiiiiiiiiicie e
Platebni podminky:
jednorazovy poplatek za instalované zatizeni: ............................ K¢ (véetné DPH) Cislo Gictenky: .......ocvveeevnnnnn....
prvni platba za internet: ..................... K&(veetné DPH) Mésicni platba za internet: ..................... K&(v&etné DPH)
Cislo uétu u Raiffeisenbank: 100 826 758 / 5500  Variabilni symbol plateb: ......................................

(Variabilni symbol si ur¢i uzivatel sam, napt. telefon. V piipadé, Ze nebude u platby uveden spravny VS, nebude platba povazovana za pfijatou. Pravnickym a
fyzickym osobam podnikajicim budou automaticky vystaveny dafiové doklady. Var. symbol = &. dani. dokladu)

Zpusoby thrady: - pfevodem ve prospéch uétu u Raiffeisenbank ¢. 100 826 758 / 5500
- postovni poukazkou typu A (uzivatel uvede ¢. Gc¢tu a var. symbol)
- hotoveé (v provozovné arealu Kaufland, Pivovarska 19, Cheb)
- pro podnikatele — na dafiovém dokladu bankovni tcet piimo uvedeny
Prava a povinnosti uZivatele:

1. Uzivani sluzby je hrazeno mési¢né. Datum splatnosti je stanoven na 15. den nasledujiciho mésice (plati se tedy aZ po cerpani sluzby).
V tento den jiz musi byt Ghrada pfipsana na ticet poskytovatele, nebo osobné zaplacena v provozovné poskytovatele. Pokud dojde ze strany uzivatele
k prodleni platby, ma provozovatel pravo bez varovani pterusit dodavku sluzby a pozadovat platby na dalsi obdobi predem.

2. Uzivatel ma moznost prerusit ¢i uplné zastavit poskytovanou sluzbu ke konci mésice bez udani divodu. Preruseni ¢i zastaveni sluzby je povinen oznamit
provozovateli nejpozdéji posledni pracovni den pied koncem mésice a to pisemné, nebo osobné v provozovné poskytovatele.

3. V piipadé zjisténi Spatného fungovani sluzby je uzivatel povinen toto hlasit poskytovateli bez zbyte¢nych odkladi vzdy v pracovni dny od 9h-17h
osobné v provozovné nebo telefonicky na &islech 354 437 447, 774 737 447 nebo emailem na sauron@sauron.cz.

4. Uzivatel ma narok na prvnich 7 dni provozu sluzby zdarma jako zku$ebni lhiitu. Pokud nebude béhem této lhtity sluzba poskytnuta v objednané kvalité,
ma uzivatel narok na zruSeni Cerpani sluzby. V takovém piipadé mu provozovatel vrati poplatek za instalované zatizeni v plné vysi.

5. Uzivatel je povinen zajistit aby klientské pfijimaci zafizeni bylo neustale zapnuté. V opaéném piipadé nemiize provozovatel kontrolovat kvalitu
poskytované sluzby, provadét Gipravy nastaveni pti navySovani rychlosti pfipojeni, a neni tak odpovédny za ptipadné reklamace sluzby.

6. Uzivatel prebira odpovédnost za zpisob umisténi a montaze pfijimaciho zafizeni, s kterym byl seznamen predem.

7. Tarify NetHome jsou uréeny vyhradné pro jednu domacnost. Neni tedy mozné si je sdilet pro vice domacnosti.

Prava a povinnosti provozovatele:

1. Provozovatel je povinen odstranit uzivatelem nahlasenou zavadu nejpozdéji do tii pracovnich dnti od nahlaseni. V piipadé nedodrzeni Ihiity ma uzivatel
narok na slevu ve vysi odpovidajici pomérné ¢asti z celkové platby podle délky nefunkénosti sluzby.

2. Provozovatel je povinen na vyzadani pedat nebo zaslat uzivateli dafiové doklady za platby sluzby.

3. Provozovatel je povinen zajistit kvalitu a rychlost sluzby az po pfijimaci zafizeni uzivatele (pokud bylo schvaleno pro provoz v siti poskytovatele) podle
aktualniho ceniku zvefejnéného na svych internetovych strankach www.sauron.cz. Poskytovatel v§ak neodpovida za Spatnou funkei sluzby, pokud
vznikla zdvadou na zafizeni uzivatele.

4. Provozovatel mize uzivateli pozastavit pfistup k siti Internet, pokud neobdrzi v¢as thradu za vy¢erpanou sluzbu. Provozovatel miize pozadovat za toto
preruseni sluzby poplatek 500,-K¢.

Na vztahy smluvnich stran, kdy uZivatelem je fyzicka osoba-nepodnikatel, se pouziji ptislusna ust. obéanského zakoniku (zejm. ust. o spotiebitelskych
smlouvach) a na vztahy smluvnich stran, kdy uzivatelem je fyzicka, ¢i pravnicka osoba - podnikatel, se pouziji pfislusna ustanoveni obchodniho zakoniku.

Technické udaje: tarif: [] 2,4 GHz+ [] 5,6 GHz [] 5G+ [ ] LAN [J JET
PHStUPOVY DOd: ...evevieeeceeeec e, [ mini [ standard [] premium [] premium+ [] max

IP adresa WIFi: ..o SMTP server: smtp.sauron.cz

MAC WIF: oo IP adresa PC: pridéli DHCP server

SIgNAL o POrt: oo Heslo Nna WIFL: oo

N s dNe oo Za provozovatele: ...

Za uzivatele: Svym podpisem stvrzuji souhlas s vySe uvedenymi obchodnimi podminkami ...


http://www.sauron.cz/

