Sauron CZ s.r.o., Borivojova 878/35, 130 00 Praha 3
provozovna: Wolkerova 32, 350 02 Cheb; IC 25247841 DIC: CZ 25247841;
Bezplatna zakaznicka linka: 800 466 466; e-mail: sauron@sauron.cz

Smlouva o poskytovani pevného telefonniho volani a vSeobecné obchodni podminky dle zakona

¢. 127/2005 Sb. o elektr. komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpist

platné od 1.7.2022

Uzivatel:

Jméno: Pfijmeni: datum narozeni:

Firma: IC: DIC:

Ulice:

Obec: PSC:

Misto odbéru:
Lisi li se od vySe uvedeného ; jméno, pfijmeni, adresa

Telefon: Email: Datum zfizeni sluzby:
Platebni podminky:

Jednorazovy poplatek za instalované zafizeni: KE (v€etné DPH) Cislo uctenky:

Poskytovana telefonni €isla a pfislusna hesla, OKU koédy:
Prihlaseni k uétu na webu: sip.sauron.cz

telefonni ¢islo: heslo: OKU:

1. Platby za sluzbu
Sluzba pevného telefonniho volani maze byt poskytovana na zakladé predplaceného kreditu nebo zpétné fakturovana.

Platby za sluzbu kreditem:

1.
2.
3.

4.
5.
6.

Sluzba je bezpausalova. Uzivatel neplati Zzadnou trvalou mési¢ni platbu.

Provolané minuty jsou zpoplatrfiovany dle ceniku zvefejnéného na strankach poskytovatele: http://www.sauron.cz/voip/ceny-volani/
Sluzba m(ze byt po dohodé se zakaznikem poskytovana na zakladé predplaceného kreditu, ktery si zakaznik libovolné dobiji na ucet
poskytovatele 166821861/5500, variabilni symbol &islo telefonu.

Poskytovatel garantuje uZivateli neprodlené dobiti kreditu, nejpozdéji vSak do 24 hodin od pfipsani penéz na jeho ucet.

Aktualni stav kreditu Ize vzdy sledovat na adrese: sip.sauron.cz, pfihlaSovaci udaje jsou tif. ¢islo a heslo (viz vySe)

Nedochazi-li k jeho provolani, kredit expiruje po 365 dnech.

Fakturace sluzby:

1.

2.
3.
4.

Sluzba je bezpausalova. Uzivatel neplati Zadnou trvalou mésiéni platbu.

Provolané minuty jsou zpoplatfiovany dle ceniku zvefejnéného na strankach poskytovatele: http://www.sauron.cz/voip/ceny-volani/
Faktury jsou vystavovany vzdy po skon&eni za uplynuly mésic se 14denni splatnosti a zasilany uzivateli emailem.

Obchodnim spole¢nostem a podnikajicim je sluzba fakturovana vzdy.

2. Poskytované sluzby:

1.
2.

3.

Sluzba pevného telefonniho volani je poskytovana na VOIP technologii.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo neposkytnout VOIP sluzbu na jiném nez vlastnim internetu, nebot bez toho neni schopen garantovat
kvalitu telefonni sluzby.

Sluzba je k dispozici v kteroukoliv denni i noéni dobu. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na preruseni sluzby na nezbytné nutnou dobu za
ucelem oprav technického vybaveni, zajisténi bezpec€nosti sité, pod hrozbou zavazného poruseni jeji integrity, za krizového stavu v
dasledku Zivelnych pohrom, &i z legislativnich divodd, bude-li o prerueni poZzadan z rozhodnuti organu CR. Bude-li to mozné, ohlasi
poskytovatel tuto skute¢nost s predstihem.

3. Ochrana dat a odpovédnost za vady:

1.

Poskytovatel i uZivatel jsou zavazani povaZovat veskeré Udaje souvisejici s poskytovanim telekomunikaénich sluZeb za davémé. Udaje
nesmeéji byt zpfistupnény treti osobé&. Poskytovatel ruci za pfipadny pfenos dat a soubord uZivatele v nezménéném stavu. Pokud se pfi
poskytovani sluzby dozvi poskytovatel jakékoliv informace o uzivateli, nebudou zpfistupnény tfeti osobé bez souhlasu uzivatele, pfipadné
nebude ani jinak umoznéno zneuziti v jeho prospéch.

Poskytovatel neni odpovédny za $kody zplsobené neposkytnutim sluzby v obvyklé kvalité, jako jsou napf. Skody zplUsobené ztratou
skute¢ného nebo predpokladaného obratu ze zisku, obchodniho pfipadu, dat, zakaznikd dobrého jména apod.

Prava a povinnosti uzivatele:

1.

Je-li smlouva uzavirdna mimo prostory obvyklé pro podnikani nebo za pouziti prostfedkd komunikace na dalku, ma uzivatel pravo od ni
odstoupit ve Ihaté 14 dnud. Odstoupeni je tfeba adresovat poskytovateli pisemné nebo o néj pozadat osobné na provozovné poskytovatele.
Sluzba je bezpausalova. V pFipadé jejiho nepouzivani za ni uzivatel neplati.

Uzivatel maze kdykoli zrusit poskytovanou sluzbu, tj. deaktivovat vlastni telefonni Eislo. Poskytovatel zastavi nebo zrusi VOIP sluzbu
nejpozdéji do 24 hodin po pisemném nebo osobnim vyzadani zakaznikem.

Uzivatel mlze telefonni ¢islo na zakladé podepsaného CAF formulafe nebo OKU kédu (viz vy$e) prenést k jinému poskytovateli, podrobné
viz dokument Pfenositelnost telefonnich Cisel na strankach poskytovatele www.sauron.cz/voip
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5. Ugastnik ma pravo na finanéni nahradu, pokud dojde k pfeneseni &isla se zpoZzdénim nebo ke zneuZiti pfenosu a na moZnost prenést si
Cislo k jinému poskytovateli po dobu nejméné 1 mésice ode dne zaniku zavazku ze smlouvy. VySe pausalni nahrady je stanovena
provadécim pravnim predpisem ¢€. 529/2021 Sb., jejiz vybrana ¢ast ustanoveni stanovi za:

a) Zpozdéni se zménou poskytovatele sluzeb 200 K¢ za zapo€aty den prodleni, po€inaje Sestym dnem prodleni pak 400 K& za zapocaty
den prodleni

b)  Zneuziti zmény poskytovatele sluzeb 600 K¢ za zapocaty den trvani zavadného stavu

c) Nedodrzeni terminG opravy a instalace 200 K¢& za zapoc€aty den prodleni, po€inaje Sestym dnem prodleni pak 400 K& za zapocaty
den prodleni.

6. V pfipadé zjisténi Spatného fungovani sluzby nahlasi uzivatel poskytovateli zavadu bez zbyte¢nych odkladd vzdy v pracovni dny od 9h-
17h osobné v provozovné nebo na bezplatné nonstop dostupné telefonni lince 800 466 466 ¢i emailem na sauron@sauron.cz.

7. Uzivatel je povinen v pfipadé zmény identifikacnich nebo kontaktnich udaju o téchto zménach poskytovatele neprodlené informovat.

V ptipadé neuspokojivého vyFizeni reklamace se muZe zakaznik s vyfizenim reklamace obratit na Cesky telekomunikaéni ufad.

©

Prava a povinnosti poskytovatele:
1. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzbu v souladu se smluvnimi podminkami a udrzovat svou sit v takovém technickém stavu, aby
umoziovaly poskytovani sluzeb v odpovidajici kvalité.
3. Pokud dojde ze strany uZivatele k prodleni platby za fakturu, poskytovatel jej na to upozorni, pficemz mize po uzivateli pozadovat Ghradu
nakladd spojenych s upominanim. Paklize ani po urgenci nedojde k Uhradé, muze poskytovatel prerusit dodavku sluzby a pozadovat
platby na dal$i obdobi predem.

Reklamacni rad:

V pfipadé, Ze uzivatel nesouhlasi s vySi vyuétované ceny za sluzby, je opravnén vyuctovani reklamovat, a to ve Ih(té 2 mésicd od doruceni
vyGétovani. Reklamace nema odkladny u&inek na uhrazeni vyuétovani. Odkladny Gginek miZe byt pfiznan rozhodnutim Ceského
telekomunikaéniho Ufadu, pokud o néj uzivatel pozada. V pfipadé, Ze uzivatel nesouhlasi s kvalitou dodavané sluzby, je opravnén vadné pInéni
ve Ihaté 2 mésicu od jejiho vadného poskytnuti u poskytovatele reklamovat. Po uplynuti této Ihaty toto opravnéni uzivatele zanika.

Reklamace uzivatele bude vyfizena do 30 dnl od jejiho doruceni. V ptipadé kladného vyfizeni reklamace vyuctovani, bude uzivateli pfipadny
preplatek zohlednén v nasledujicim vyuctovani sluzeb. V pfipadé kladného vyfizeni reklamace kvality sluzby, bude sleva zohlednéna v
nasledujicim vyudtovani sluZeb. V pfipadé, Ze uZivatel nesouhlasi se zplisobem vyuétovani sluZeb, miZe se v daném piipadé obratit na Cesky
telekomunikaéni Gfad.

Ostatni:

Ve sporech mezi poskytovatelem a uZivatelem sluzby ma pravomoc rozhodovat CTU. Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech stanovenych
zakonem. Dozorovym organem pro platebni sluzby je dle zakona o platebnim styku &. 284/2009 Sh. Ceska narodni banka. Podle zakona o
finanénim arbitrovi €. 229/2002 Sb. Ize v pfipadé sporu ohledné platebnich sluzeb podat rovnéz navrh na zahajeni fizeni pfed finanénim arbitrem.
Na vztahy smluvnich stran, kdy uzivatelem je nepodnikajici fyzicka osoba, se mohou pouzit rovnéz pfislusna ustanoveni ob&anského zakoniku
(zejm. ust. o spotrebitelskych smlouvach) a na vztahy smluvnich stran, kdy uzivatelem je pravnicka osoba ¢€i fyzicka osoba - podnikatel, se Ize
pouzit pfislusna ustanoveni obchodniho zakoniku.

\% dne Za poskytovatele:

UZivatel svym podpisem stvrzuje souhlas s vy$e uvedenymi obchodnimi podminkami, které slouzi jako smlouva.

Uzivatel soucasné udéluje poskytovateli opravnéni ke zpracovani a evidenci uvedenych osobnich Gidaju v nezbytné nutném rozsahu a po nezbytné
nutnou dobu.

Za UZIVALEIE: ...oovviiieiiiiece e
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