Zmeéna poskytovatele podle § 34a zakona 127/2005 Sb

Zakaznik, ktery chce prejit k poskytovateli Sauron CZ s.r.o. (pfejimajici) s vyuzitim
ustanoveni § 34a zakona 127/2005 Sb.:

o Objedna zadané sluzby u Sauron CZ s.r.o.

e Uvede informace, které se tykaji smlouvy u opousténého poskytovatele, v
rozsahu nejmeéné:

o Své identifikaCni udaje

o identifikaCni udaje opousténého poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

o identifikaci sluzeb, které maji byt pfedmétem zmény poskytovatele sluzby
pfistupu Kk internetu

o den, ve kterém ma zmeéna poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
probéhnout

o oveéfovaci kod (OKU) pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
vydané opousténym poskytovatelem sluzby pfistupu k internetu

e Podepise smlouvu s Sauron CZ s.r.o. o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci.

o V pfipadé, Ze bude potieba poskytnout dalsi informace, zejména v pfipadé, ze
zakaznik u opousténého poskytovatele vyuziva sluzby v ramci baliCku, poskytne
zakaznik nezbytnou soucinnost.

Sauron CZ s.r.o. jako pfejimaijici poskytovatel komunikuje s opousténym
poskytovatelem podle ustanoveni § 34a zakona 127/2005 Sb. a pfislusné vyhlasky
Ceského telekomunikaéniho Gfadu.

Pausalni nahrady pro zakaznika pfi poruseni povinnosti na strané
opousténého/prejimajiciho poskytovatele:

Uzivatel ma pravo na finan¢ni nahradu, pokud dojde k pfenosu internetu pfes OKU
kdéd se zpozdénim nebo ke zneuZiti prenosu a na moznost pfenést si sluzbu k jinému
poskytovateli po dobu nejméné jednoho mésice ode dne zaniku zavazku ze smlouvy.

VyS8e pausalni nahrady je stanovena provadécim pravnim predpisem €. 529/2021 Sb.,
jejiz vybrana ¢ast ustanoveni stanovi za:

e Zpozdéni se zménou poskytovatele sluzeb 200 K¢ za zapocaty den prodleni,
pocCinaje Sestym dnem prodleni pak 400 K& za zapocCaty den prodleni

e Zneuziti zmény poskytovatele sluzeb 600 K¢ za zapoc€aty den trvani zavadného
stavu

o Nedodrzeni termin( opravy a instalace 200 K& za zapocCaty den prodleni,
pocCinaje Sestym dnem prodleni pak 400 K& za zapocCaty den prodleni

Pausalni nahradu uZivatel uplatiiuje u poskytovatele, ktery povinnosti nedodrzel.
Uplatnéni opravnéného naroku na pau$alni nahradu je uZivatel povinen provést
pisemné v€asnou reklamaci, tj. do dvou mésicli ode dne nastalého poruseni nékteré
z vySe uvedenych povinnosti.

Informace pro prejimajici poskytovatele:
Sauron CZ s.r.o. jako opoustény poskytovatel urCuje zplsob komunikace pro
prejimajici poskytovatele formou e-mailovych objednavek, poslanych na
adresu zmenaposkytovatele@sauron.cz.



